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Resumen ejecutivo

El mar es particular, es diferente, es otro mundo. Y también lo son los espacios marinos
protegidos. En ellos no existe la propiedad privada, son vastos y diversos, y se mezcla

una amalgama de competencias, usos, actividades y regulaciones particulares, que van
desde lo local hasta organismos internacionales. Todo ello los hace singulares respecto a
los espacios protegidos de tierra firme, y convierte su gobernanza en un gran desafio y una
necesidad para lograr su gestion eficaz.

Esta guia de procesos participativos, que se enmarca dentro de la “Estrategia de
Gobernanza para los espacios de la Red Natura 2000 marina del proyecto LIFE
INTEMARES?”, tiene como objetivo ofrecer un marco de trabajo, propuestas y herramientas,
extrapolables a cualquier espacio marino protegido, para inspirar y orientar una nueva gestion
del mar. Un nuevo modelo en el que la investigacion y la participacion activa de los sectores
implicados deben marcar el rumbo en todo momento.

Esta guia es un instrumento Util para el personal técnico de las administraciones gestoras,
personal técnico o tejido asociativo, entre otros, que deben impulsar, poner en marcha o
acompanar procesos participativos, como los contenidos en la estrategia de gobernanza, para
mejorar la gestion de los espacios protegidos. No se trata de una guia rigida, sino un manual
que puede servir para orientar, disenar y conducir esos procesos.

En cada caso, es esencial considerar las caracteristicas particulares de los espacios marinos
protegidos con sus limitaciones y oportunidades legales, presupuestarias y politicas,
aprovechar las estructuras y capacidades existentes, prever la dedicacion de recursos
necesarios, e incentivar mediante el empoderamiento y capacitacion la participacion efectiva de
la ciudadania.

La guia divide los procesos en tres fases, con una serie de pasos y acciones y un listado de
chequeo o control en cada una de ellas, para asegurar que se estan cumpliendo los objetivos
marcados. También contiene las pautas para establecer un Plan de Comunicacion eficaz y
un Sistema de Seguimiento y Evaluacion, que permitan velar por la transparencia y la calidad
del proceso. A lo largo de la guia, pueden encontrarse diversas cajas de herramientas con
metodologias Utiles para la investigacion o el desarrollo de los procesos participativos.

La participacion no puede improvisarse, sino que debe ser disefada, planificada y evaluada de
manera metodica. Integrar en los procesos participativos los contenidos de la Guia permitira
alcanzar mejores soluciones para la compleja gestion de los espacios marinos protegidos, en
beneficio de toda la sociedad y de la conservacion de la naturaleza.
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Introduccion

El proyecto LIFE INTEMARES “Gestion integrada, innovadora y participativa de la
Red Natura 2000 en el medio marino espanol” tiene el reto de sentar las bases para
gestionar de forma eficaz los espacios marinos de la Red Natura 2000 y completar los
trabajos y avances impulsados en el marco de otro proyecto, el LIFE+ INDEMARES, que
logré dar un gran paso en materia de declaracion de nuevos espacios.

Para ello, se han unido diversas instituciones de referencia en el ambito de la gestion,la
investigacion y la conservacion del medio marino. La Fundacion Biodiversidad del Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico coordina el proyecto. Participan como
socios el propio ministerio, a través de la Direccion General de Biodiversidad, Bosques y
Desertificacion; la Junta de Andalucia, a través de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo Sostenible, asi como de la Agencia de Medio Ambiente y Agua; el Instituto
Esparniol de Oceanografia; AZTl; la Universidad de Alicante; la Universitat Politecnica de
Valencia; la Confederacion Espanola de Pesca, SEO/BirdLife y WWF-Espana. Cuenta con la
contribucion del Programa LIFE de la Unién Europea.

© La participacion es democracia y democracia es participacion. Una planificacion
y gestion abiertas a los puntos de vista de las personas interesadas son altamente
deseables desde una optica democratica. Las experiencias de planificacion y gestion
participativas indican que la participacion puede contribuir a una mayor eficacia y
eficiencia en la gestion de las areas protegidas y los proyectos de conservacion.

© Los procesos participativos son herramientas valiosas y necesarias que permiten
hacer mejores diagnosticos, favoreciendo la indagacion y contraste de diferentes puntos
de vista y enriqueciendo la calidad en la toma de decisiones para la gestion eficaz de la
Red Natura 2000 marina (RN2000 marina)?.

© El concepto “gobernanza” pone el énfasis en la necesidad inaplazable de tejer redes
de participacion y dialogo, resolucion de conflictos y toma de decisiones para buscar
las soluciones mas adecuadas y eficaces en la compleja gestion de los espacios
marinos protegidos.

1 Inspirado en reflexiones de F. Pindado, Subdirector General de Participacion en el ambito local de la Generalitat de Catalufia (2004-
2013) y autor de varias publicaciones.

2 La Planificacion participativa de las areas protegidas: Beneficios y retos. Heras, F. Red Natura 2000 marina en Espafa. LIFE +
INDEMARES, 2014. WWF/Adena.
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Esta guia busca orientar el disefio de los multiples y variados procesos participativos que
acompanan al desarrollo y puesta en marcha de la Estrategia de Gobernanza de la RN2000
marina en los diferentes territorios del Estado. Por ejemplo, en la creacion de un nuevo espacio
marino protegido (EMP), en la evaluacion de sus estructuras de gobernanza, o en el desarrollo
de sus instrumentos, planes o medidas de gestion. También pretende servir de inspiracion para
cualquier otro espacio protegido o0 proyecto de conservacion marina (o incluso terrestre) tanto
dentro como fuera de nuestras fronteras.

La participacion no se improvisa, se disena y planifica.

El disefo y la planificacion permite prever las dificultades, dimensionar adecuadamente los
recursos, instrumentos, medios o canales a los diferentes momentos, y dar una respuesta
especifica y eficaz a un problema o necesidad segun la situacion y su contexto. Asi se
favorece la calidad y transparencia del proceso vy, a su vez, se mejora la relacion entre
personas usuarias y gestoras para garantizar el mantenimiento o el restablecimiento en un
estado de conservacion favorable de determinados tipos de habitats y especies marinas.

Al personal técnico
de planificacién de
espacios naturales
que realiza funciones
de asesoramiento o
consultorfa local.

Al tejido asociativo
en general, redes
informales de
colaboracion y la
ciudadania no
asociada.

o
886
E@D>

Alos equipos de
gobierno que hacen
realidad la politica de
participacion social y
la gestion del modelo
de gobernanza en los

EMP.

A personas usuarias
y sectores
econémicos
presentes en las
areas marinas
protegidas.

&
ge
Al personal técnico
de las
administraciones
gestoras competentes
en las politicas de
planificacion, gestiony
conservacion de
los EMP.

Al personal técnico
en participacion,
facilitacion
y mediacién
responsable del
disefio y el desarrollo
de los procesos
participativos.

A organizaciones
ciudadanas de
conservacion de la
naturalezay del
patrimonio natural,
cultural y social.
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La gobernanza marina se refiere a todos aquellos mecanismos, procesos y reglas a
través de los cuales se gestionan las personas o sectores y sus diferentes intereses
y afecciones sobre el medio marino:

© En el marco de la Red Natura 2000, la gobernanza debe velar por el cumplimiento
de los objetivos y medidas de conservacion establecidos y sostener la coherencia
entre la gestion, coordinacion, comunicacion e intercambio de experiencias entre los
diferentes espacios que tejen dicha red.

© A nivel local, debe contribuir significativamente en la bUsqueda de soluciones para
compatibilizar los usos y actividades en un determinado espacio con los valores
naturales presentes y por los cuales fueron designadas distintas figuras de proteccion
por los Estados miembros de la Comision Europea (LIC, ZEC o ZEPA).

La estrategia sostiene que es necesaria una estructura institucional que responda a las
caracteristicas y necesidades de cada territorio, que facilite la integracion de los agentes
implicados en los procesos colectivos tanto de planificacion, indagacion y aprendizaje,
como en la toma de decisiones y en la gestion de conflictos. También ha detectado que
hace falta fomentar el reconocimiento del espacio marino, el sentimiento de pertenencia al
mismo Y articular procesos de celebracion de los logros alcanzados.

El modelo de la estrategia de gobernanza se asienta sobre unos valores que deben
impregnar todas las actuaciones. A nivel local, se desarrolla a partir de érganos o
estructuras de gobernanza, creados segun las necesidades de cada territorio, que realizan
una serie de funciones esenciales mediante procesos participativos con cuatro fines
principales.

La estrategia de gobernanza del LIFE INTEMARES ha constatado la
notable demanda de una mayor participacion de todos los grupos de
interés en la gestion de los recursos marinos de la RN2000. Se reclaman
procesos de toma de decisiones mas horizontales, en definitiva, un
modelo de gobernanza en los espacios marinos protegidos mas abierto.
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Propuesta de creacién Indagacion colectiva
de un nuevo EMP, y el aprendizaje mutuo
ampliacién o para identificar nuevas necesidades
integracion de varios 0 hacer nuevas propuestas que

existentes. mejoren el funcionamiento.

Dlseno Toma de
evaluacién
y adaptacion de las
estructuras de
gobernanza
de un determinado
espacio incluyendo
aquellas necesarias
para garantizar la
coordinacién
Funciones

decisiones
administrativa.

para decidir y generar
e, j \ /
puesta en marcha

corresponsabilidad en
todas las partes sobre
aquellos aspectos
de instrumentos,
planes o medidas de
gestion e incentivos.

relevantes

Procesos
participativos

Gestién
del conflicto
para abordar intereses
contradictorios o
contrarios a los objetivos
de conservacion del
espacio que puedan surgir

Seguimiento y valoracion Celebracién y reconocimiento
de las medidas de gestion, mediante la organizacion de
la calidad de los procesos eventos o espacios que fomenten
participativos y de la gobernanza, la confianza, la cohesion y el
asf como de la transferencia de sentido de pertenencia.

aprendizajes y resultados.

ER === S
Q |§| Valores a2a %@

Inclusién y Transparencia Liderazgo compartido, Rendicién
representatividad y alcance dialogo y respeto de cuentas

© Inclusién y representatividad: todas las personas y organizaciones vinculadas
al EMP estan presentes de forma activa en los procesos y tienen acceso a la
participacion, velando por una representatividad ponderada y legitimada que incluye a
las minorias y los sectores marginados o con dificultades para participar, disponiendo
del tiempo y recursos necesarios.

© Liderazgo compartido, didlogo y respeto por la diversidad: democratizacion
de los procesos y cuidado de las personas y relaciones en espacios de interaccion
periddicos que propiciaran la confianza, la colaboracion, la responsabilidad
compartida y el equilibrio y la justicia entre todos los intereses, primando la
conservacion de la biodiversidad marina.

© Transparencia y alcance: Transmitir de forma clara el alcance de los procesos,
asi como hacer accesibles la documentacion y los sistemas de evaluacion de los
procesos y actuaciones de la gobernanza, en un afan de aprendizaje mutuo y
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©

mejora continua. Ademas, se favorecera la difusion de la informacion, el intercambio
y la transferencia del conocimiento y de experiencias, asi como la creacion,
fortalecimiento y consolidacion de las redes.

Rendicion de cuentas: con mecanismos de asignacion de responsabilidades y
compromisos, acorde con el ambito de actuacion, estableciendo un seguimiento de los
acuerdos y desacuerdos alcanzados, e informando de las consecuencias de las politicas.

Las funciones esenciales de los organos
y las estructuras de gobernanza

©

©

La propuesta de creaciéon de un nuevo EMP (sea RN2000 marina u otra figura),
ampliacion o integracion de varios EMP existentes.

El disefio, evaluacion y adaptacion de las estructuras de gobernanza de un determinado
espacio incluyendo aquellas necesarias para garantizar la coordinacion administrativa.

El desarrollo y puesta en marcha de los instrumentos, planes o medidas de
gestién e incentivos de un determinado espacio.

El seguimiento y valoracion de las medidas de gestién (puesta en marcha y
resultados segun los objetivos definidos), la calidad de los procesos participativos y
de la gobernanza, asi como de la transferencia de aprendizajes y resultados.

Los cuatro fines de los procesos participativos?

©

La indagacién colectiva y el aprendizaje mutuo: para identificar nuevas
necesidades o hacer nuevas propuestas que mejoren el funcionamiento del espacio,
tanto a nivel de gestion como de participacion y transparencia, implicando a ciencia,
entidades y personas con conocimiento local tradicional, sectores socioecondmicos,
administracion publica, etc.

La toma de decisiones: para decidir y generar corresponsabilidad en todas las
partes sobre aquellos aspectos relevantes, concernientes al ambito de actuacion
del EMP, sea en relacion a los objetivos y medidas previstas en los instrumentos de
gestion o en otros ambitos de la comunicacion, el seguimiento o la evaluacion del
pProceso.

La gestion del conflicto: para abordar aquellos conflictos e intereses contradictorios
o contrarios a los objetivos de conservacion del espacio que puedan surgir, para
transformarlos en fuentes de aprendizaje y oportunidad de mejora social tanto a nivel
sectorial como institucional.

La celebracion y reconocimiento: Mediante la organizacion de eventos o espacios
gue fomenten la confianza, la cohesion y el sentido de pertenencia al espacio marino
protegido, asi como la celebracion de los logros y cumplimiento de objetivos.

3 A partir de https://iiface.org/wp-content/uploads/2015/09/Modelo-efectividad-grupal.pdf
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Diseno de los procesos
participativos en espacios marinos
protegidos

Para garantizar la calidad de las funciones esenciales de la estructura de gobernanza en
cada EMP, los procesos participativos que los desarrollan han de elaborarse considerando
las fases de preparacion, diseno, desarrollo y evaluacion dentro de las cuales se deben
tener en cuenta diversos pasos. Estos pasos no han de tomarse como algo rigido que ha
de seguirse a pies juntillas, en ese unico orden. Mas bien, se trata de una lista de acciones
a comprobar para valorar si contribuyen, y de qué modo, a alcanzar los objetivos del
proceso especificamente en cada caso.

Consideraciones previas para procesos de participacion eficaces:

© Claridad y relevancia de objetivos: la coherencia, la transparencia y la claridad sobre
ddénde queremos llegar con el proceso participativo es fundamental para evitar generar
falsas expectativas.

© Consenso: cuanto mayor sea el consenso sobre la necesidad, objetivos y metodologias
de un proceso participativo (desde los ambitos politico, técnico o social) mayores seran
sus posibilidades de éxito.

© Liderazgo: aunque un grupo motor coordine el proceso, un liderazgo compartido
garantizara su pluralidad y transparencia.

© Voluntad politica: buscar el reconocimiento y acompafnamiento politico desde el
principio del proceso, para que sus resultados estén legitimados institucionalmente y sean
implementados de forma eficaz.

© Implicacion: sumar los diversos discursos, saberes y sensibilidades de la sociedad,
incluidas perspectivas habitualmente no consideradas (como la de género o la de las
personas migrantes) otorga pluralidad y fortaleza al proceso.

© Integracion con otros sistemas de participacion: coordinar con los érganos y
estructuras de participacion ya existentes en el territorio, para no duplicar esfuerzos y
saturar a las personas y organizaciones implicadas.

Guia de Procesos Participativos de la Estrategia de Gobernanza del LIFE INTEMARES |
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A continuacién, se muestra un esquema de las fases y pasos que se desarrollaran mas
adelante:

Fases Pasos

Definicion de las
condiciones del contexto.

Preparacion,
disefoy
planificacidon

Recopilacién de
informacion de gabinete.

Disefio y planificacion
inicial del proceso
participativo.

Mapeo de la
realidad social.

Recopilacion de la
informacion no escrita.

c
N
O
©
=
<
=]
£
o
()
)
)
c
i
a

Desarrollo ~48 - 2.3 Andlisis y validacién de
la informacion.

Sistema de seguimiento y evaluacién

2.4 Ajuste del
disefo inicial.

Disefio y desarrollo de
sesiones participativas.

Evaluacién final del
proceso y los resultados.
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Fase 1

Preparacion,
diseno y
planificacion




.Para qué?

Para tener una idea inicial del conjunto de circunstancias que rodean y pueden condicionar el
proceso, permitiéndonos esbozar el “terreno vy las reglas del juego” cuando aun disponemos
de poca informacion.

Esto incluye empezar a definir las obligaciones, limitaciones y compromisos de quien
promueve el proceso.

¢Como?

Definiendo y acordando el alcance y las limitaciones del proceso de acuerdo a los siguientes
siete aspectos, a partir de la informacion preliminar disponible en los momentos iniciales del
planteamiento. Mucha de esa informacion se ira completando y validando posteriormente a lo
largo del desarrollo del proceso.

©

©

©

Tarea y motivaciones [¢Por qué?]: Clarificar los motivos por los que se decide
iniciar el proceso participativo y las razones por las que los actores sociales deciden
implicarse en el proceso.

Aspectos a tratar [{Qué?]: Definir qué aspectos o0 temas seran tratados dentro del
proceso participativo.

Objetivos y resultados buscados [¢Para qué?]: Establecer unos objetivos que deben
ser lo méas concretos, medibles, relevantes, realistas y acotados en el tiempo
posible. Los resultados esperados pueden ser tangibles (conseguir objetivos de
conservacion, elaborar un plan de gestion, introduccion de mejoras en un modelo de
gobernanza, etc.) e intangibles (como la mejora de las relaciones institucionales o entre
los agentes, la mejora del conocimiento, el aumento de la cultura participativa en la RN
2000 marina, etc.).

Participantes [¢Quiénes?]: Decidir si se tratara de un proceso abierto a toda persona
u organizacion que tenga interés, o restringido a quienes cumplan unos criterios
establecidos 0 sean invitadas expresamente. En ambos casos se debe tratar de reflejar
las diversidades presentes en el territorio, incluyendo a colectivos vulnerables, como las
personas migrantes que trabajan en las localidades costeras proximas al EMP.

Alcance del nivel de participacion y transparencia del proceso [¢Hasta dénde?]:
Es necesario acordar el nivel de participacion al que se invita a las personas y
organizaciones en el proceso y clarificar la influencia que van a tener sus aportaciones,
asi como el modo (método de toma de decision, plazos previstos, etc.) en el que van a
ser tratadas (sean rechazadas, modificadas o aceptadas) y como se informara de ello.
Lo ideal es que el nivel de participacion propuesto sea correspondiente con el interés y
compromiso de las personas y organizaciones participantes.
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© Existencia de otros procesos y/o proyectos que incluyen participacion [¢Hay
alguien mas ahi?]: Coordinarse para establecer posibles sinergias, teniendo en
cuenta si estan planificados o en ejecucion, y si sus objetivos son compartidos
o estan relacionados. Esto evitara cansancio, desgaste o sobrecarga cuando las
personas implicadas sean las mismas, ademas de permitir optimizar los procesos y
lograr una mayor eficiencia.

© Recursos disponibles y plazos temporales [¢Cuanto y cuando?]: Clarificar qué

recursos estan disponibles para el desarrollo del proceso participativo a nivel humano,

econdmico, espacial, temporal, material, tecnoldgico, etc. Asi sabremos de qué

margen de maniobra y plazos disponemos inicialmente.

:Para qué?

Para contar con la mejor informacion disponible en relacion a la tematica del proceso, de
su realidad local o contexto social, asi como evidenciar y resolver las posibles carencias
(antecedentes, posibles obstaculos /resistencias y adhesiones a la actividad, vacios de

informacion relevante para iniciar el proceso...).

¢GComo?

Haciendo una busqueda y

revision de documentos oficiales
y de bibliografia segun la tematica

del proceso, tanto a nivel
cientifico como legal, revisando
bases de datos, hemerotecas y
demas informacion disponible
en medios de comunicacion
tradicionales y alternativos.

La busqueda de bibliografia
deberia considerar ademas

la existencia de Directrices y
Estrategias a nivel europeo,
estatal y autondmica e informes
de procesos participativos
existentes en el territorio y
vinculados con la tematica o el
espacio en cuestion.
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&

¢Para qué? Sera un disefio preliminar

Para disponer de un documento que oriente el con la informacion

proceso y dé claridad sobre los pasos necesarios disponible al comienzo
previstos inicialmente para su desarrollo, asi como del proceso, que debe ser
para comunicarlo a quien sea necesario desde el adaptado y/o reajustado

momento inicial. con lo aprendido en los

pasos siguientes.
¢GComo?

El disefo del proceso se podra realizar de forma mas
0 menos participativa, en funcion de las condiciones

del contexto, siendo posible: )
¢Qué es un grupo motor?

© Acordar el disefo del proceso con una
representacion legitimada de las personas o
entidades implicadas.

Es un equipo con la
responsabilidad de coordinar
tanto el disefio como la

© Que sean las personas promotoras o un implementacion del proceso
equipo técnico contratado para ello quienes seielEde. B grpe:
realicen una propuesta de diseno inicial que |deallrr.1entlel, Incluiria la
posteriormente se presentara e, idealmente, se participacion de agentes

lidara | blacion imolicad sociales clave a través de sus
validara con la poblacion implicada. representantes, otorgando

transparencia y credibilidad
al proceso. Son las propias
partes impulsoras del proceso
quienes invitan a otros agentes

En ambos casos el disefio deberd integrar los
espacios de participacion reglados, en caso

de que existiesen en la legislacion, tales como la
consulta publica previa, la audiencia publica e incluir

19 S ‘ relevantes.
los pasos para la tramitacion en todos los érganos
regulados (Comités, Consejos, etc). Si los responsables politicos
No sSon quienes inician el
El diseno incluira una serie de elementos vinculados Proceso, conviene que estén
a las condiciones de contexto: invitados y participen desde
este momento para mayores
© En relacién al alcance del proceso: garantias de éxito. Asimismo,
. o es recomendable que haya
» La tematica, objetivos y resultados esperados alguna persona/organizacion
del proceso. experta en disefar y desarrollar
» Sus reglas, normas y limitaciones legales procesos participativos. Se
establecidas. establecgra un formatg y una
frecuencia de las reuniones
» La definicion de un grupo motor del proceso. de disefio, asi como una
» Mecanismos de rendicion de cuentas. metodologial para sudesarollo.
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» Como seran las convocatorias (abierta o cerrada) y cuales los criterios de seleccion
de participantes.

» Un compromiso transparente sobre la integracion de los resultados del proceso de
participacion en el sistema formal de toma de decisiones. Algunas opciones incluyen:

e Adopcion formal del acuerdo alcanzado mediante acuerdo, resolucion, real
decreto, etc.

e Compromiso de las autoridades de atender a los acuerdos alcanzados en el
proceso participativo para la toma de decisiones, justificando la desestimacion de
propuestas con una respuesta publica motivada.

» Lainformacion y recursos (humanos, econdmicos, espaciales, materiales,
tecnoldgicos, etc.) con los que se cuenta para el funcionamiento del proceso
participativo.

© En relacién a la organizacion del proceso (con la informacion disponible inicialmente):

» Qué acciones se desarrollaran en los pasos siguientes a este disefio inicial
(entrevistas, consultas, talleres, periodos de informacion publica, comités técnicos o
grupos de trabajo...), aportando informacion relevante para el ajuste y adaptacion del
diseno inicial a las nuevas realidades y limitaciones.

» Qué metodologias se emplearan para esas acciones (si son cualitativas, cuantitativas,
presenciales, virtuales, etc.). El disefio metodoldgico de cada accion donde se
concreten qué técnicas y dinamicas de trabajo se emplearan se hara en un paso
posterior (Paso 2.4).

» Estimar la duracién total del proceso e integrar los pasos en un cronograma.

© Miguel Murcia - WWF
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» Comenzar a esbozar un Plan de Comunicacion.

Comunicar desde el principio aporta claridad, transparencia y confianza a las personas y
organizaciones participantes, ademas de ayudar a gestionar las expectativas sobre el proceso.

La comunicacion se dirigira a todas las personas y organizaciones de interés del entorno del
EMP con el objetivo de que estén informadas sobre el proceso, novedades, temas tratados y
los acuerdos adoptados en los diferentes momentos del mismo, estén o no involucradas en
ello. El Plan permitira mantener el flujo de informacion y devolucion de resultados.

Un plan de comunicacion eficaz necesita establecer:
Contenido: Qué se considera comunicable y clarificar lo que puede considerarse confidencial.
Responsables: Quién se va a encargar de elaborar los contenidos de comunicacion.

Audiencias: cudles son las diferentes audiencias hacia las que tienen que dirigirse los
mensajes (los resultados del mapeo social son una buena base, diferenciando los medios de
comunicacion del resto de interesados y teniendo presente que el publico general no existe).

Objetivos de comunicacién: tanto generales como especificos, establecidos en funcion de
las audiencias identificadas.

Mensajes: se elaboraran mensajes generales y otros especificos para cada una de las
audiencias identificadas.

Cronograma: con las acciones de comunicacion, reflejando los momentos mas importantes
y delicados del proceso, en los que sea necesario asegurar la transparencia y la participacion.

Recursos: humanos, materiales y técnicos que necesitamos y cuales tenemos disponibles.

Herramientas: pagina web/blog, boletines informativos electronicos, folletos, carteles fisicos,
redes sociales, medios de comunicacion locales o regionales, informes divulgativos...

Guia de Procesos Participativos de la Estrategia de Gobernanza del LIFE INTEMARES |

14



» Comenzar a esbozar un Sistema de Seguimiento y Evaluacion del proceso para
atender las situaciones que puedan emerger durante el mismo y dar una respuesta
agil para adaptarse a las mismas.

Sistema de Seguimiento y Evaluacion:

Un proceso participativo en cuyo desarrollo intervienen personas y organizaciones necesita
generar un sistema de seguimiento para monitorizar el disefo y el estado de las acciones a
realizar. No sélo para conocer si cada una de las tareas comprometidas se llevan a cabo y
evaluar sus resultados, sino también para dotar al proceso de mas resiliencia, adaptabilidad,
sentido de unidad y de una vision comun.

Realizar un seguimiento y una evaluacion continua permitira adaptar agilmente el proceso a
la realidad y a un contexto que suele ser complejo, incierto y cambiante. También a evaluar la
calidad del proceso, sus resultados e impactos esperados. Asi sera mas facil alcanzar el éxito
en los procesos participativos y, en consecuencia, en los objetivos de conservacion.

Un sistema de seguimiento y evaluacion eficaz necesita establecer:
@ Qué informacion se considera relevante para evaluar y adaptar el proceso participativo.

@ Como se recogera esa informacion: actas o resimenes de las reuniones, informes
divulgativos de las sesiones participativas, cuestionarios, entrevistas, correo electronico a
modo de buzdn de sugerencias...

@ Quién obtendra la informacion.

@ Coémo se analizara la informaciéon: con un calendario de reuniones periddicas (mensuales,
trimestrales, etc.) del grupo motor, si lo hay, y/o reuniones mas amplias en las que se
incorporan la vision de otras personas y organizaciones implicadas en el proceso u otras
con miradas relevantes.

@ Coémo se incoporaran los resultados del seguimiento en el proceso participativo.

@ Como se comunicaran los resultados del seguimiento y evaluacion a los diferentes
agentes involucrados en el EMP (prever en el Plan de Comunicacion).
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Antes de seguir, es momento de evaluar...

Lista de chequeo de la Fase 1:

Paso 1.1. Condiciones de contexto. Tenemos...
@ Una lista de motivaciones y razones por las que se ha iniciado el proceso.
@ Resultados esperados.

@ Objetivos del proceso de participacion concretos, medibles, relevantes, realistas y acotados en
el tiempo para conseguir los resultados esperados.

@ Temas a tratar en el proceso participativo.

@ Criterios sobre quiénes van a participar en el proceso.

@ Acuerdo sobre el nivel y el alcance de la participacion.

@ Presupuesto y dimension del proceso en términos humanos, temporales y econémicos.

@ Medios necesarios para desarrollar el proceso participativo.

Paso 1.2. Recopilacién de informacién de gabinete. Disponemos de...

@ La informacion relevante al proceso (bibliografia, paginas webs, etc).

@ Acceso a esa informacién para los participantes.

Paso 1.3. Diseio y planificacion inicial. El diseno incluye...

@ Un documento consensuado con el alcance, disefo y planificacion inicial del proceso
(necesidades, intereses, compromisos,...).

@ Los espacios de participacion reglada formalmente, en caso de que existiesen en la
legislacion.

@ Aspectos del alcance del proceso (hormas y limitaciones legales; definicion de un grupo motor;
mecanismos de rendicion de cuentas; naturaleza de las convocatorias, criterios de seleccion de
participantes; compromiso con el alcance del proceso de participacion).

@ Aspectos de la organizacion del proceso (acciones, metodologia y cronogramal).
@ Perspectiva de género.

@ Un enfoque inclusivo con las diversidades presentes en el territorio (edad, nivel
socioecondmico, cultura, lengua, procedencia, nacionalidad, etc.).

@ Un esbozo del mapeo social o andlisis de interesados.
@ Un esbozo del Plan de Comunicacion.

@ Un esbozo del Plan de Seguimiento y Evaluacion.
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Fase 2

Desarrollo




Con

:Para qué?

Para identificar cuales son las principales partes y grupos de interés que directa o
indirectamente se encuentran o se podrian encontrar afectados e implicados en el proceso
que se va a desarrollar. Asi se podran conocer y tener en cuenta sus capacidades,
intereses, necesidades, perspectivas y expectativas, y también las relaciones existentes
que pueden influir en el proceso.

¢Como?

Se pueden seguir una serie de pasos para llegar a representar y comprender mejor la
complejidad de la realidad social, tales como:

© Clarificar los objetivos del mapeo: qué
informacion queremos obtener y con qué fin.
Por ejemplo, para la elaboracion o actualizacion
de un plan de gestion, saber qué actividades y
usos hay en el espacio.

A tener en cuenta en el

Plan de Comunicacion:

La importancia de

© Definir las variables a considerar para . B
comunicar desde el inicio

describir a los actores incluyendo su actividad

profesional, el uso que realizan del espacio,
variables socioecondmicas (género, edad, nivel
de renta, etc.) o culturales (nivel de estudios,
etc..).

Identificar los actores relevantes, recabar
informacion sobre ellos y analizar sus
relaciones de acuerdo con los aspectos
de interés para el proceso: este analisis
permite, entre otras cosas, valorar la viabilidad
del proceso en funcién del nivel de apoyo que
tiene, clarificar donde aparecen los principales
conflictos, analizar el tipo de relaciones que
predominan entre actores (colaboracion o
conflicto), o identificar posibles alianzas para la
colaboraciéon y potenciales agentes afectados
(positiva 0 negativamente), etc.

Llegados a este punto
dispondremos de informacion
suficiente sobre el contexto,
las reglas del juego v el

diseno inicial para comenzar

a comunicar externamente el
proceso. En el “lanzamiento
comunicativo” es necesario
informar sobre sus promotores
y responsables, asi como
compartir parte de la
informacién obtenida en la
primera fase (condiciones de
contexto, disefno inicial, etc.).
Esto es clave para aportar
transparencia y confianza en el
Proceso.
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Esto se puede realizar mediante alguna de las
siguientes técnicas y herramientas:

Herramientas

En qué
situacién usarlo...

/" Bola de nieve

Para identificar participantes potenciales
0 agentes relevantes en el proceso

que no son facilmente identificables

0 son muy pocos. Se pide a una
persona participante que identifique
voluntariamente a otros potenciales
participantes que conozca y puedan
estar interesados en participar.

/’ Sociogramas

Para conocer cémo pueden estar
influyendo los diferentes agentes y sus
relaciones en la realidad que nos ocupa
y, muy especialmente, para identificar
elementos donde seria importante
intervenir.

/~ Matrices de
influencia/poder

Para identificar aquellos agentes que
estan a favor y aportar informacion e
incentivos para acercar posturas de
aquellos que no lo estan, pero cuyo
interés podria aumentar durante el

e intereses , . S
proceso. Asi como quienes, si bien
tienen gran interés, carecen de poder e
influencia.
Para acercarnos a la vision de las
ersonas gestoras y usuarias del
/~ Mapas P 9 Y

emocionales

espacio desde sus vivencias, mas
que desde sus conocimientos
(sentimientos, apegos,...).

/’ Barémetros

Para exponer y evidenciar las posturas
de partida de cada cual y para empezar
a conocer los argumentos y discursos
que existen en un grupo.

iPara qué?

A tener en cuenta en el

Plan de Comunicacion:

Para fomentar la transparencia,
se recomienda hacer

publico el analisis de
interesados, contando con el
consentimiento de las personas
o entidades implicadas. Esto,
ademas, puede ayudar a
identificar nuevos actores
relevantes no invitados todavia,
para incorporarlos al proceso.

Seguimiento y evaluacion:

Este mapeo de las personas
y grupos de interés clave
podria enriquecer el disefio
inicial, en el sentido de incluir
acciones encaminadas al
desarrollo de capacidades
de dialogo, la potenciacion
de puntos de encuentro entre
posicionamientos diferentes,
el fortalecimiento de grupos
vulnerables, etc.

Para analizar el nivel de interés sobre una tematica, realizando trabajos de campo y
escucha que permitan conocer los discursos de determinadas personas o colectivos frente
a un asunto, identificar el nivel de conocimiento o recabar informacion concreta sobre un
aspecto de interés, recolectar ideas, caracteristicas o hechos especificos.
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Para identificar los puntos de vista y posicionamientos de diferentes perfiles y sectores
sociales, politicos 0 econdmicos.

Para proporcionar informacion adicional al mapeo social, que identifiqgue qué agentes
podrian acompanar u obstaculizar el proceso, o cuales pueden tener influencia sobre la
opinion publica de la comunidad.

¢Como?

La eleccion y disefo de la herramienta, asi como la manera de recopilar la informacion
(puede ser presencial, telefonica o por internet) ha de adecuarse al objetivo, considerando
la concrecion que buscamos sobre el tema en cuestion, el tiempo disponible, los sectores
mas implicados, etc. Algunas herramientas para recopilar informacion no escrita:

Herramientas

En qué
situacion usarlo...

/’ Dialogo
semiestructurados

Definiendo varios aspectos del tema
que queremos abordar, a través de
preguntas abiertas.

/~ Entrevista
individual o grupal

Con preguntas abiertas pero mas
concretas.

/’ Grupos de
discusion

Entre personas con determinados
perfiles socioldgicos, para conocer
en mayor profundidad los discursos
existentes sobre la tematica.

4~ Maétodo Delphi

En el que un grupo de personas
expertas en un tema responden
individualmente a una serie de
cuestionarios que se intercalan con
retroalimentacion de lo expresado
por el grupo. Tras las sucesivas
devoluciones, se obtiene una opinién
de consenso del grupo.

#~ Encuestasy
sondeos de
opinién

A través de cuestionarios con
preguntas abiertas o cerradas para
obtener informacion respecto a

la opinién de la ciudadania sobre
cuestiones que precisen informacion
detallada o que sean poco
conocidas.

A tener en cuenta en el

Plan de Comunicacion:

En este paso es importante la
implicacion de las personas

y entidades que se han
identificado en el mapeo
como actores clave, para
comunicarles el proceso e
invitarles a participar mediante
la publicacion de noticias,
difusion en redes sociales

y elaboracion de folletos

del proceso. Ademas, se
recomienda realizar una
devolucioén de los resultados
obtenidos hasta este momento.

Seguimiento y evaluacion:

La informacion que emerja
de este paso puede ser
muy relevante y puede llevar
a adaptar el disefio inicial
del proceso matizando,
reorientando o incorporando
si fuera necesarios acciones
nuevas.
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:Para quée?

fie

Para poder presentar y validar la informacion recabada y el analisis con los grupos de interés
que participaron en la recogida o con la poblacion local, propiciando una reflexion y diagnéstico
participado sobre ella. Esto permite ademas recoger nuevas aportaciones que ajusten el

reflejo o descripcion de la realidad y contexto del proceso, sus problematicas, expectativas y
potencialidades, de modo que el grupo motor pueda reajustar el disefo inicial si es necesario.

¢Como?

Puede llevarse a cabo por parte del grupo promotor, o de forma mas participativa con personas
u organizaciones clave a través de talleres o grupos de trabajo.

Hay diversas técnicas que se pueden combinar en las sesiones a disenar en formato taller
participativo. Estas técnicas permiten comprender y analizar la informacion, y pueden usarse en
ambos casos, entre ellas destacar:

Herramientas

En qué situacion usarlo...

P . Para analizar la historia de un proceso o tema y las influencias o factores que la han
#~ Linea del tiempo
llevado a su estado actual.
j-' Analisis de frases Para coleccionar una serie de frases textuales que representan todas las posiciones

textuales

importantes en juego.

’

Mapa mental o
conceptual

Para visualizar el flujo de pensamiento sobre un tema determinado.

Diagramas de Venn

Para entender las interacciones y vinculos entre variables u organizaciones.

Matriz DAFO

Para analizar el estatus quo y potencial del caso analizado, considerando su contexto y
su ambiente interno.

Proy Contra

Para reflexionar sobre un tema que presenta contradicciones o analizar las ventajas y
desventajas de una opcién o tema.

Seis sombreros
para pensar

Para enfocarse sobre un tema de forma ordenada desde diferentes enfoques de
pensamiento: emocional/ intuitivo, positivo, creativo, critico, hechos/datos e integrador.

Matriz de analisis
de conflictos

Para analizar las diferentes areas de un conflicto que ocurren alrededor de un asunto.
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A tener en cuenta en el

Plan de Comunicacion:

De cara al analisis, se recomienda

hacer una convocatoria mas o0 menos
abierta a personas y organizaciones
interesadas compartiendo los

objetivos, la informacidn de partida y la
metodologia, asi como la fecha y horario
con suficiente antelacion. Los resultados
deben difundirse para su validacion final
mediante informes divulgativos y reportes
escritos 0 en eventos publicos.

¢ Reajustamos el proceso?

En este punto tendriamos suficiente
informacion para reajustar los siguiente
pasos del proceso participativo. Esto se
puede hacer de forma mas participativa
(que sea una decision compartida con las
personas y organizaciones participantes) o
menos (por parte del personal técnico, una
consultora especializada.. ).

El ajuste del disefno influira en el plan

de comunicacion, en el cual se debera
prever cOmo transmitir estas acciones a
las personas convocadas con suficiente
antelacion, para facilitar la participacion de
todas las partes interesadas.

A su vez, el equipo motor realizara un breve
documento técnico con las motivaciones

y ajustes realizados al diseno, y que se
publicara junto al resto de informes y
papeles para la participacion.

Seguimiento y evaluacion:

Los resultados de este paso y del anterior
son esenciales para ajustar el proceso

y poner en marcha las actuaciones
posteriores. Es necesario que en este
paso los participantes conozcan y
legitimen los siguientes pasos, y se
deberia aprovechar para revisar ademas
el mapeo social, por si alguna de las
personas participantes echa en falta a
otras entidades o intereses que hasta el
momento no han sido considerados.

El ajuste del diseno inicial incluye:

@ Qué tipo y nimero de acciones se
van a convocar (p. gj. 25 entrevistas
individuales telefonicas, cuatro
grupos de discusion en linea,
dos talleres multiactor para la
participacion presencial, validacion
de documentos por comités...).

@ Un cronograma con las fechas
de inicio y de fin, asi como de las
diferentes acciones intermedias.

@ Una propuesta de localizaciones,
fechas y horarios concretos,
considerando criterios de
accesibilidad (tanto para espacios
fisicos y presenciales, como para
los virtuales) para que sea un
proceso mas inclusivo.

Seguimiento y evaluacion:
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Paso 2.5. Diseino y desarrollo de los %2
procesos participativos

cPara qué?

© Para desarrollar el disefio especifico de cada sesidon o evento (reunion, taller,
encuentro...) planificada en el diseno global del proceso.

© Para que, en funcién de los objetivos previamente definidos, cada sesién o evento
disponga de una agenda solida con sus temas, tiempos, técnicas, herramientas y
dinamicas de trabajo a usar.

© Para dar calidad al proceso y generar metodologias de trabajo seguras, inclusivas y
productivas.

¢GComo?

Mediante técnicas y dinamicas de trabajo que faciliten el andlisis, indagacion, deliberacion,
creacion de propuestas y toma de decisiones, que propicien la participacion de los
diferentes agentes y la obtencion de los resultados esperados, cuidando al mismo tiempo
que los resultados, los aspectos interpersonales o relacionales.

Para generar procesos participativos sostenidos en el tiempo es necesario cuidar el vinculo
afectivo y las relaciones interpersonales a todos los niveles, y al mismo tiempo fortalecer la
conexion de las personas con el territorio.

Como se adelant6 en el esquema de la pagina 5, los fines de cada sesion pueden ser
variables, dependiendo del tipo y las caracteristicas de cada proceso y su diseno. En las
paginas siguientes se desarrollara cada uno de estos fines y diferentes enfoques y técnicas
para abordarlos.

Procesos participativos

Indagacién colectiva Toma de decisiones Gestion del conflicto Celebracién y reconocimiento
y el aprendizaje mutuo para decidir y generar para abordar intereses mediante la organizacién de
para identificar nuevas corresponsabilidad en todas contradictorios o contrarios a eventos o espacios que
necesidades o hacer nuevas las partes sobre aquellos los objetivos de conservacion fomenten la confianza, la
propuestas que mejoren el aspectos relevantes. del espacio que puedan surgir. cohesién y el sentido de
funcionamiento. pertenencia.
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Cuando la planificacion participativa es la piedra angular de la gestion de los espacios
naturales, debe comenzar por procesos de indagacion colectiva.

:Para quée?

© Para proponer objetivos para los planes u otros instrumentos de gestién que van a
regular un espacio, fomentando el dialogo entre las partes participantes y aunando
sus conocimientos (conocimiento cientifico, conocimiento local, sociedad civil
organizada, sector productivo, administracion publica, etc.).

© Para recabar informacién y entender mejor o de una forma mas profunda una
cuestion (p. ej. Como nos afecta la declaracion de un nuevo EMP).

© Para generar ideas, crear nuevas opciones, propuestas innovadoras... (p. ej. Qué
incentivos podemos proponer para una gestion mas sostenible del EMP).

© Para proyectar futuro, sofar, abrirse a cambios (p. ej. COmo te imaginas la actividad X
en el nuevo EMP).

¢Como?

Mediante técnicas que se basan en claves como: la creatividad, el pensamiento divergente
y convergente, el analisis y la sintesis, la mirada apreciativa y la mirada critica, la no
linealidad, el acoger la diversidad de perspectivas y reequilibrar las posibles diferencias de
poder entre participantes.

Para ello es necesario:

© Que el tema en cuestion sea importante en ese momento para el grupo convocado,
genere perspectivas diversas y no tenga una solucion predisenada.

© Que haya un disefio de una metodologia o estructura adecuada para el trabajo a
desarrollar, de modo que el grupo pueda compartir con confianza, respeto y maxima
libertad. En la siguiente tabla, figuran algunas técnicas participativas que pueden
resultar adecuadas para este momento.

© Que la opinidn de cada participante se escuche por igual, con la misma relevancia
que cualquier otra.

© Que los resultados de la indagacién se recojan o “cosechen” de forma clara y concisa
antes de cerrar el espacio, definiéndose con claridad los proximos pasos en relacion a
ellos.
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Técnicas

En qué
situaciones usar...

Permite...

Para saber mas...

#~ Visién comun -
Indagacion
apreciativa

Para crear entre varios
agentes sociales

una vision de futuro
compartida sobre un
territorio, tema, etc.

Que haya un horizonte
compartido al cual tender
que actia como impulso
o aglutinante del resto de
acciones.

La indagacién apreciativa:
una metodologia de
Desarrollo Organizacional
para el cambio en la

empresa

#~ Escenarios
de futuro

Para alcanzar objetivos
compartidos y

acuerdos en cuestiones
relacionadas con los
problemas comunitarios y
su futuro desarrollo.

La participacion y el
debate entre grupos

de poblacién con
necesidades o intereses
diversos.

Escenarios de futuro

’ Café dialogo
(World Café)

Para hacer aflorar la
creatividad de grupos
grandes y debatir
alrededor de asuntos que
importan, antes de pasar
a la planificacion.

Crear “redes vivas” de
dialogo colaborativo:

las personas se

mueven en rondas

de conversaciones,
conectando ideas y
contagiando informacion
y aprendizajes.

Café para llevar! Una guia
rapida para ser Anfitrién
de World Café

’ Espacio abierto

Para generar creatividad,
innovacioén y construccion
colectiva en reuniones
con una afluencia
numerosa, en las que
diversos grupos de
personas deben gestionar
informacién compleja

y potencialmente
conflictiva.

La deliberacion
simultanea en pequefios
grupos, haciendo posible
que cada persona
dedique su esfuerzo

y atencion segun sus
inquietudes, intereses o
competencias.

Tecnologia de Espacio
Abierto (Open Space
Technology). Guia del
usuario

Para obtener decisiones

Buscar soluciones y
propuestas creativas,

Hacer talleres. Una

/’ Grupos circulares rapidas, acuerdos compartiendo p o
(Philips 6.6) parciales, sugerencias a las diferencias o w
. capacitadores
un proceso, propuestas... complementariedades
entre los participantes.
Para hacer una primera
aproximacion al tema o Ensayar la toma de Guia practica para facilitar
/’ a su problematica, asf decisiones en fases la participacion ciudadana.
Juego de como a los diferentes previas, intentando Una seleccion de
simulacién intereses que estan alcanzar resultados a herramientas presenciales
en juego, reduciendo través del dialogo vy el y digitales para el trabajo
la complejidad de la debate simulados. colectivo
situacion.
La escucha atenta
Para que en la discusion y reflexiva de los Hacer talleres. Una
>~ de un tema complejo o argumentos ajenos. Quia practica para.
La Pecera de debate sea factible la Permite considerar capacitadores

participacion amplia del
grupo.

muchos puntos de vista,
observar y reflexionar
sobre los argumentos.

La pecera
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http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1 
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1 
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1 
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1 
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1 
http://escenariosdefuturo.net/
http://www.theworldcafe.com/wp-content/uploads/2017/11/Cafe-para-llevar.pdf
http://www.theworldcafe.com/wp-content/uploads/2017/11/Cafe-para-llevar.pdf
http://www.theworldcafe.com/wp-content/uploads/2017/11/Cafe-para-llevar.pdf
https://www.openspaceworld.org/languages/spanish/espacio-abierto-manual.pdf
https://www.openspaceworld.org/languages/spanish/espacio-abierto-manual.pdf
https://www.openspaceworld.org/languages/spanish/espacio-abierto-manual.pdf
https://www.openspaceworld.org/languages/spanish/espacio-abierto-manual.pdf
http://awsassets.panda.org/downloads/hacer_talleres___guia_para_capacitadores_wwf.pdf
http://awsassets.panda.org/downloads/hacer_talleres___guia_para_capacitadores_wwf.pdf
http://awsassets.panda.org/downloads/hacer_talleres___guia_para_capacitadores_wwf.pdf
https://www.miteco.gob.es/gl/ceneam/recursos/materiales/guia-facilitar-participacion-ciudadana.aspx
https://www.miteco.gob.es/gl/ceneam/recursos/materiales/guia-facilitar-participacion-ciudadana.aspx
https://www.miteco.gob.es/gl/ceneam/recursos/materiales/guia-facilitar-participacion-ciudadana.aspx
https://www.miteco.gob.es/gl/ceneam/recursos/materiales/guia-facilitar-participacion-ciudadana.aspx
https://www.miteco.gob.es/gl/ceneam/recursos/materiales/guia-facilitar-participacion-ciudadana.aspx
https://www.miteco.gob.es/gl/ceneam/recursos/materiales/guia-facilitar-participacion-ciudadana.aspx
http://awsassets.panda.org/downloads/hacer_talleres___guia_para_capacitadores_wwf.pdf
http://awsassets.panda.org/downloads/hacer_talleres___guia_para_capacitadores_wwf.pdf
http://awsassets.panda.org/downloads/hacer_talleres___guia_para_capacitadores_wwf.pdf
https://dosideas.com/noticias/metodologias/398-la-pecera

¢Para que?

© Para incluir una diversidad de voces en aquellas decisiones que conciernen a
multiples agentes, evitando que las minorias no sean tenidas en cuenta.

© Para aumentar la calidad de las decisiones tomadas, incorporando el conocimiento y
experiencia de todas las perspectivas existentes.

© Para fomentar una cultura de participacion en los asuntos de interés publico.

© Para aumentar la apropiacion de las decisiones por parte de las distintas personas y
organizaciones y su compromiso en la implementacion.

La Estrategia de Gobernanza promueve la toma de decisiones colectiva para dar cabida a

las personas afectadas o beneficiadas por ellas. En la estructura organizativa definida en

cada espacio marino protegido, cada elemento tendra unas funciones y competencias claras,
de modo que cada tipo de decision sera tomada en el lugar propio para ello (principio de
subsidiariedad). Asi se da cabida a la participacion ordenada en la toma de decisiones, sin caer
en el mito de que “todo el mundo decide todo”.

¢Como?
Es necesario tener claridad sobre los diferentes tipos de decisiones que se han de tomar y

acordar quién decide qué y como lo hace.

© Estratégicas, para definir los objetivos generales y los medios para lograrlos, con
implicaciones amplias y a largo plazo.

© Tacticas organizativas, para implementar las decisiones estratégicas, planificar
materiales y recursos y organizar aspectos o partes de la estrategia.

© Operativas, para decidir sobre operaciones frecuentes y repetitivas, con horizonte a
corto plazo.

Cuanto mayor sea la trascendencia de la decision mas importante sera promover
una mayor participacién para lograr acuerdo y compromiso, de modo que las
decisiones estratégicas debieran tomarse en procesos con mayor participacion y tiempo,
mientras que las operativas se tomaran en pequenos grupos o equipos de trabajo o seran
delegadas en personas responsables.

Un espacio para la toma de decisiones debera contar siempre con:

© Unos acuerdos bésicos de funcionamiento, incluido el uso de personal de participacion
y facilitacion.

© Una convocatoria inclusiva, en un espacio adecuado y una agenda compartida previamente
y visible, abierta y clara en cuanto a qué se va a hacer y sobre qué se va a hablar y decidir.
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© Propuestas bien informadas o elaboradas previamente en espacios de indagacion.

© Acuerdo en cual va a ser el método de decision (votacion, consenso, etc.) y si hay un
cuérum minimo para tomarla.

© Acciones de transferencia, adopcion de compromisos y préximos pasos a seguir.

. En qué . .
Métodos situ?acién usarlo Permite... Para saber mas...
Mayor apoyo y
/" Consenso Para decisiones COMPromIso con la .
(ver cuadro ostratéaicas v auizas implementacion de la Guia al proceso de
NP egie yg . decision tomada por Consenso
inferior) organizativas/tacticas.

parte de los actores
participantes.

#~ Mayoria cualificada

Para decisiones
estratégicas en las que
Nno se quiere o puede
lograr un consenso. Para
el resto de decisiones

el porcentaje suele ser
menor.

Que se asegure un
minimo grado de acuerdo,
mayor al 51% para que la
decision se tome.

Mayoria cualificada

/’ Mayoria simple

Para decisiones tacticas/

Que se tome una decision

Principio de mayoria

organizativas y operativas. rapidamente. simple
Para decisiones .
_ o P Que no haya objeciones a . .
/’ Consentimiento organizativas/tacticas y Sociocracia

operativas.

la decisiéon a tomar.

/’ Delegacion

Para decisiones
operativas.

Que haya agilidad para
operaciones cotidianas.

#~ Autocratico

Para decisiones
organizativas/tacticas y
operativas, o bien donde
hay una normativa legal.

Que una persona/
organizacion controle la
decision a tomar.

El consenso como método para la toma de decisiones

Aspira al desarrollo cooperativo de decisiones que todo el mundo pueda apoyar, y parte de
unas bases claras: la voluntad de compatrtir el poder, el compromiso consciente e informado
con el proceso de consenso, que exista una intencion comun, una agenda sdlida y una

participacion efectiva.

Adoptar el consenso como método para tomar decisiones implica la creencia de que cada
persona tiene una parte de la verdad. Su uso supone un elevado compromiso con la decision
por parte de las personas participantes y suele prevenir o resolver posibles conflictos en

la gestion de los espacios marinos protegidos, ya que las decisiones que se toman son
consentidas o apoyadas por todos.

Continda en la pagina siguiente
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https://www.iifac.org/downloads/recursos/guia-al-proceso-de-consenso.pdf 
https://www.iifac.org/downloads/recursos/guia-al-proceso-de-consenso.pdf 
https://es.wikipedia.org/wiki/Mayor%C3%ADa_cualificada 
https://es.wikipedia.org/wiki/Principio_de_mayor%C3%ADa_simple
https://es.wikipedia.org/wiki/Principio_de_mayor%C3%ADa_simple
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociocracia#(A)_Toma_de_decisi%C3%B3n_por_consentimiento

Existen variaciones al método de consenso que limitan el bloqueo de la aprobacion de
propuestas por una o0 dos personas (Consenso Menos uno, menos dos, CoNsSeNnso a revisar

en un plazo determinado de tiempo...). Si el consenso no es posible, se puede optar por
mecanismos alternativos (como las mayorias cualificadas, en las que se necesita entre un
60% vy un 80% de apoyos para tomar la decision) manteniendo un alto grado de inclusividad y

transparencia.

;Para qué?

Para transformar los conflictos y discrepancias en:

© Una fuente de aprendizaje y enriquecimiento de visiones.

© Un acercamiento de posturas divergentes.

© Una nueva situacion ventajosa para todas las personas implicadas.

© Para obtener acuerdos que constituyan nuevas relaciones y reglas sociales

© Para superar las limitaciones de los procedimientos administrativos y evitar la

tendencia a la judicializar los conflictos.

¢Como?

Quedan fuera del alcance de esta guia los enfoques
politicos, judiciales y competenciales, pues se centra
en la gestion de conflictos mediante el empleo

de metodologias de negociacion e intervencion
alternativas, como la participacion social, la facilitacion
0 la mediacion. Asi, una tercera parte legitimada y
ajena al conflicto, sin autoridad para imponer una
solucién, conduce un proceso voluntario de consenso
para lograr acuerdos que las partes en conflicto
pueden apoyar.

Desde la guia se reconocen, aunque no se detallan,
otras formas comunitarias de resolucion de conflictos
que no necesitan la intervencion de una tercera parte.
Estas formas incluyen las que proceden de la gestion
de los comunes tradicionales (bienes comunales) y
de los nuevos comunes 0 comunes globales, como
son los dominios publicos y los espacios marinos
protegidos.
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Los procesos participativos
son elementos importantes de
las propuestas internacionales
para resolver la conflictividad
social de los problemas
ambientales.

El enfoque de esta guia se
inspira en la Declaracion de
Rio sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo, que en su
Principio 10 afirma que: “el
mejor modo de tratar las
conflictos ambientales es con
la participacion de todos los/as
ciudadanos/as interesados/as
en el nivel que corresponda’.



Si bien es cierto que los conflictos pueden escalar dependiendo de como se gestionen,
existen unas pautas generales a desarrollar para que el proceso sea efectivo. Las cuales

mostraremos a continuacion:

© Analizar la naturaleza del
conflicto. Los conflictos
socioambientales se pueden
producir por, entre otras causas:

» El acceso, uso, gestion y
valorizacion de los espacios y
recursos marinos.

» La pérdida de la biodiversidad,
de los servicios ecosistémicos y
del buen estado ambiental de los
ecosistemas marinos.

» La designacion y declaracion
de espacios protegidos para
la conservacion de especies,
habitats y/o funciones
ambientales.

© Desarrollar la capacidad de ver
el conflicto desde el presente,
mirando al futuro y con la intencion
de aprender del pasado sin que
limite el proceso.

© Construir un poder positivo
compartido, reconociendo
las actitudes y conductas que
dan la capacidad de participar
eficazmente, proporcionando
acceso a informacion relevante
y legitimando la diversidad de
saberes.

© Poner en comun la forma
en la que cada parte ve el
conflicto y desde qué lugar lo
esta percibiendo. Clarificar las
percepciones de cada parte y
haciendo que se reconozcan todos
los puntos de vista.

Tipos de conflicto

Explorar las necesidades, expectativas,
intereses y dudas de los diferentes actores
contribuye a generar una idea mas completa
de las diferentes visiones y dimensiones
afectadas por el conflicto (econdmica,
cultural, cientifica, ética, etc.)

Para tratar de entender mejor estas
necesidades, se puede usar la clasificacion
de los cinco tipos de conflicto elaborada por
Moore*:

» Por informacion: cuando existen
desacuerdos sobre las fuentes, el analisis
o la interpretacion de la informacion. Puede
deberse a una carencia de informacion.

» Por relaciones: la desconfianza, la falta de
credibilidad o la duda sobre la integridad
de las partes. Suelen deberse a emociones
negativas, percepciones falsas o
estereotipos, escasa o nula comunicacion
0 conductas negativas reiteradas.

» Por intereses: cuando una de las partes
cree que para satisfacer sus necesidades
deben ser sacrificadas las de un
oponente. Asi, una de las partes pretende
imponerse sobre la otra para beneficiarse.

» Estructurales: cuando hay limites fisicos,
institucionales o formales que impiden
a los diferentes actores resolver sus
demandas. Normalmente los provocan
fuerzas externas a las personas en
conflicto (p. €., la escasez de recursos
fisicos o los condicionamientos
geograficos).

» Por valores: cuando existen distintos
sistemas de creencias y escalas de
valores y unos agentes tratan de imponer
los suyos sobre los otros.

4 Moore citado en “Los conflictos socio-ambientales: Aproximacion a una gestion positiva.”. Ver bibliografia
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© Identificar las necesidades individuales y compartidas. Concentrarse en los
deseos, inquietudes y emociones, en lugar de en los requerimientos, exigencias o
demandas. Averiguar qué necesidades deben ser cubiertas para que las partes estén
satisfechas, o qué elementos deben cambiar para que el conflicto deje de existir.

© Generar un marco compartido de referencia y unos acuerdos basicos para el
desarrollo del proceso.

© Construir una agenda conjunta. Acordar los temas de los que se va a hablar y que
forman parte del conflicto a gestionar.

© Generar diversidad de opciones frente a una solucién Unica, fomentando la
creatividad y sabiduria colectiva. Estas opciones han de ser viables y satisfacer
necesidades compartidas para ayudar a construir confianza entre las partes.

© Establecer acuerdos y compromisos sobre los temas tratados que sean
aceptables por todas las partes o, idealmente, con los que todas las partes ganen,
para promover que se mantengan en el tiempo.

© Generar un documento final con estos acuerdos y compromisos y compartirlo
con todas las personas y organizaciones implicadas en el proceso, que permita
ademas realizar un seguimiento a posteriori.

© Miguel Murcia - WWF
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Técnicas

En qué
situacion usarlo...

Permite...

Para saber mas...

#~ Comunicacién
no violenta

En reuniones o talleres en
los que se va a trabajar
sobre un conflicto,

para aumentar el
entendimiento, respeto

y la cooperacion en las
relaciones.

Promover la cooperacion
para resolver conflictos
innecesarios debido a la
falta de comunicacion, y
para aprender a manejar
mejor los conflictos.

Asociacion para la Comu-

nicacién No Violenta de
Espana

Guia de Comunicacion
No Violenta en grupos y
asociaciones

Breve guia para la comu-
nicacion no violenta

4~ Foro abierto
(democracia

En conflictos que
suceden a nivel personal,
relacional, grupal y global,
dando cabida a las
emociones, sentimientos
y roles que emergen

Que se tome conciencia
de la diversidad de
puntos de vista'y
posiciones sobre un
tema, fijandonos por
una parte en elementos
mas visibles (género,
edad, posicion social,

El foro abierto como
herramienta de dialogo
ara la mediacion

profunda) - o
para poder favorecer y sector econémico...) y comunitaria intercultural
acompanar un dialogo por otra en elementos
orientado a su prevencion menos visibles como las
y resolucion. creencias, y las maneras
de ver el mundo de las
personas involucradas.
Que las personas
y organizaciones
En procesos de reimaginan sus vidas,
participacion inclusiva, sus circunstancias, sus
creativa y productiva, relaciones y crean e . .
L . Diélogos generativos
/-' Didlogo donde se promueve el implementan nuevas U aplicacion a
generativo compromiso responsable opciones que les ysuapleacion a

de las personas
y organizaciones
participantes.

permitan manejarse
creativamente con
dilemas, problemas,
conflictos, desafios y
experiencias de crisis.

organizaciones

’ Teatro Foro

En momentos en los
que hay un conflicto
y se quieren explorar
alternativas de accion
posibles.

Que el publico pasivo

se convierta en
protagonista de la accion,
se prepare para la
intervencion en acciones
reales, proponiendo
pensamientos, deseos,
estrategias y soluciones
para sugerir al resto de
espectadores una serie
de alternativas de accion
de una forma creativa 'y
artistica.

Como hacer un teatro foro
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https://www.asociacioncomunicacionnoviolenta.org/
https://www.asociacioncomunicacionnoviolenta.org/
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https://cambiosposibles.files.wordpress.com/2014/02/guia-cnv-grupos.pdf
https://cambiosposibles.files.wordpress.com/2014/02/guia-cnv-grupos.pdf
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https://revistademediacion.com/articulos/el-foro-abierto-como-herramienta-de-dialogo-para-la-mediacion-comunitaria-intercultural/
https://revistademediacion.com/articulos/el-foro-abierto-como-herramienta-de-dialogo-para-la-mediacion-comunitaria-intercultural/
http://www.fundacioninterfas.org/capacitacion/wp-content/uploads/2016/05/11.Fried_.pdf
http://www.fundacioninterfas.org/capacitacion/wp-content/uploads/2016/05/11.Fried_.pdf
http://www.fundacioninterfas.org/capacitacion/wp-content/uploads/2016/05/11.Fried_.pdf
http://laaventuradeaprender.intef.es/documents/10184/114126/Gu%C3%ADa+C%C3%B3mo+hacer+un+teatro+foro/2676124e-475d-4d56-b234-1a8e51cbe841

En qué

Técnicas . s,
situacion usarlo...

Permite... Para saber mas...

Cuando queremos
prever qué sucedera si
la negociacién no llega
a buen puerto. La mejor
alternativa al acuerdo
negociado pone sobre
la mesa qué alternativas
existen para cada parte,
para las cuales no
necesitan la voluntad de

#~ Mejor alternativa
la otra parte.

aun acuerdo
negociado (MAAN) La negociacion, que
busca el beneficio de
ambas partes, sera
mas comoda para la
que tiene alternativas
mas satisfactorias,
frente a la que tiene
peores alternativas o sin

soluciones sino se llega a

acuerdo.

|dentificar claramente

a cada parte qué es lo
que tiene y lo que no
tiene antes de iniciar la
negociacion, conocer
los pros y los contras del
conflicto, para buscar la
solucién mas satisfactoria
para ambas partes, a
costa de ceder o perder
un pPoco para ganar algo,
con el fin de terminar la
negociacion mejor de lo
que se estaba antes de
ella.

Mejor alternativa a un
tratado negociado

:Para qué?

@

© Para fomentar la cohesion grupal y generar relaciones de confianza a largo plazo que
permitan la escucha y favorezcan la cooperacion entre las personas y organizaciones
implicadas en la gestidn o presentes en un determinado espacio marino.

© Para desarrollar una conciencia de pertenencia a la comunidad y al espacio marino

protegido.

© Para generar un mayor compromiso con el proceso a lo largo del tiempo y ante las

dificultades.

© Para visibilizar y valorar la diversidad de experiencias, capacidades y conocimientos
que aporta a la comunidad cada una de las personas y entidades y fomentar un

espacio inclusivo.

¢Como?

Generando espacios donde las personas y organizaciones que participan en el proceso
expresen el respeto y aprecio por o que cada una puede aportar, invitando a cuidar las
maneras de comunicar y escuchar las diversas contribuciones y experiencias desde el
respeto a los diferentes estilos comunicativos. Se trata de mirar la diversidad como una
fuente de valor y riqueza (capital) social. También fomentando momentos de conversacion
informal y distendida, donde la musica e incluso el juego vy la diversion pueden tener cabida.
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Se recomienda incluir estos espacios a través de sesiones monograficas para la
celebracion de algun hito o evento significativo para el grupo o el fomento de la cohesion
entre los actores sociales del espacio marino protegido. También mediante actividades
breves, de forma transversal, en cada una de las sesiones (reuniones, talleres, etc.).

.. En qué . ,
Técnicas . a .. Permite... Para saber mas...
situacion usarlo...
/’ De romper Al inicio de las sesiones Que hgyg un minimo
. conocimiento entre las
el hielo del proceso.

personas participantes.

#~ De presentacién
y conocimiento
(networking)

Cuando las personas

no se conocen

mucho previamente o
conociéndose algo tienen
intereses comunes sobre
los que conversar.

Que se conozcan
aspectos de las personas
que ayuden a generar
relaciones mas cercanas e
ir generando un ambiente
cordial.

/’ De activacion,
juego y distension

Para iniciar la sesién o
durante ella, cuando hay
cansancio o desconexion,
cuando ha habido un
trabajo exigente, cuando
se quiere relajar.

Que el grupo se divierta y
vuelva a tener una energia
alta y ser productivo, crear
confianza, acceder a un
pensamiento mas creativo,
intuitivo...

/~ Realimentacion
apreciativa

Cuando se quiere
aumentar la cohesion.

Incentivar la participacion,
cohesionar, aumentar la
cultura del reconocimiento
y la apreciacion.

/~ De evaluacion

Al final de las sesiones o
del proceso.

Que obtengamos
informacion Util para
aumentar la eficacia del
proceso.

)’ Celebrar resultados

Después de lograr
alcanzar un hito
significativo del proceso.

Valorar el trabajo realizado,
incentivar la participacion.

4~ Conmemoracién
de fechas
de creacion
del espacio y
eventos locales
relacionados con
el espacio

En las fechas sefaladas
de un espacio marino
protegido (designacion,
declaracion u otros).

Tejer redes en el territorio.

700 dinamicas grupales

Manual de Técnicas y
Dinamicas

100 Formas de Animar
Grupos

Dinamicas Grupales para

todas y todos
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https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/pag-web/700-dinamicas-grupales.aspx
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2013/02/zManual-de-Tecnicas-y-Dinamicas.pdf
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http://cajondeherramientas.com.ar/wp-content/uploads/2015/07/MANUAL-DINAMICAS.pdf
http://cajondeherramientas.com.ar/wp-content/uploads/2015/07/MANUAL-DINAMICAS.pdf

A tener en cuenta en el Plan de Comunicacion:

La convocatoria de cada una de las sesiones del
paso 2.5. Disefo y desarrollo de los procesos
participativos, se centrara en los objetivos y
resultados esperados de la sesion y del proceso, asi
como del contexto y el marco del cual forman parte,
recordando los pasos previos y posteriores que se
han planteado en el disefio.

Finalizada la sesion se entregara a las personas
implicadas en el proceso un informe de devolucién
o similar que incluya un listado de personas y
organizaciones que han participado, la metodologia
y técnicas empleadas, los resultados vy las
conclusiones a las que se han llegado. Habra que
explicar qué se va a hacer con esas conclusiones, y
recordar los siguientes pasos del proceso

Antes de seguir, es momento de evaluar...

Lista de chequeo de la Fase 2: @

Ya hemos acometido...

@ La puesta en marcha del Plan de Comunicacion, su evaluacién y ajuste.
@ Comunicacion del inicio del proceso.
@ Un mapeo social.

@ La recopilaciéon de informacién no escrita mediante alguna técnica participativa sobre el
terreno.

@ El andlisis, el acabado y la validaciéon de toda la informacion recabada a través de alguna
sesion participativa.

@ La evaluacion y ajuste del disefo inicial.
@ La evaluacién y ajuste del Plan de Seguimiento y Evaluacion.

@ El enfoque y objetivos de las sesiones planteadas son acordes con las caracteristicas del
proceso y sus fines (indagacion, decisiones, conflicto, celebracion).

@ La puesta en marcha de las diversas sesiones planteadas y sus procesos de evaluacion.
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Fase 3

Evaluacion
y cierre




Es importante realizar una evaluacion final en la que se pueda conocer cuales han sido los
principales impactos y resultados generados a raiz del proceso participativo, asi como qué
obstaculos han podido surgir.

Para medir la calidad del proceso.
Para medir los principales impactos y resultados del proceso participativo.

Para identificar y aprender de las barreras y dificultades que han surgido en el
proceso.

A través de la celebracion de una reunion del grupo motor, si lo hay, o con la participacion
de un grupo mas amplio en el momento en el que culmine el proceso participativo. En

esa reunion se rellenara la lista de chequeo de la Fase 3. Es clave que los resultados de la
evaluacion final sean comunicados y accesibles para los diferentes actores involucrados en
el EMP, lo cual estara previsto en el Plan de Comunicacion.

Lista de chequeo de la Fase 3:

Proceso:

Coordinacion del proceso:

@ Se ha constituido un grupo motor con liderazgo sélido y compartido.
@ Se han respetado las reglas del juego (definidas en el paso 1.1).

@ Ha habido coordinacioén institucional.

@ Ha habido coordinacién con otros procesos existentes en el territorio.
@ Los medios/recursos han sido adecuados/suficientes.

@ Los resultados de la evaluacién continua se han tenido en cuenta para ajustar el proceso
y adaptarlo metodolégicamente.

@ Los medios necesarios para desarrollar el proceso participativo se han ajustado a lo
previsto en tiempo y/o coste econdmico.

Continda en la pagina siguiente
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Participacion:
@ Se ha implicado a un nimero de personas y organizaciones satisfactorio.
@ La participacion ha sido equitativa, desde la perspectiva de género.

@ La participacion en las diferentes acciones y sesiones ha sido diversa, acorde con el
mapeo de actores realizado y con la realidad social.

@ Las personas y entidades participantes son representantes legitimos.

@ El grado de satisfaccion de las personas y las organizaciones durante el proceso
participativo es alto.

Alcance de la participacion:

@ Se facilita informacion de calidad para propiciar la discusion y/o deliberacion (suficiente,
rigurosa, clara, plural, Util, accesible y con lenguaje y adaptado a los perfiles de los
participantes).

@ Ha habido participacion en la fase de recopilacién, andlisis y/o validacion de la informacion
relevante para el proceso.

@ Ha habido capacidad de propuesta por parte de los actores sociales.
@ Las aportaciones de la participacion responden a los objetivos del proceso.

@ Se han tenido en cuenta las aportaciones con rigor e incidencia real en la toma de
decisiones.

@ Las personas y organizaciones participantes han recibido informacioén argumentada y
transparente sobre la forma en que estos resultados se incluyen o no.

@ Se ha conseguido el alcance de la participacion esperado (informacioén, comunicacion,
consulta, deliberacion, decision, gestion).

Resultado e impacto:

@ Se han conseguido los resultados previstos en el proceso.

@ Se han aportado ideas nuevas o soluciones a las probleméticas.

@ Se han tomado e implementado decisiones aceptadas por todos los actores sociales.
@ Se han gestionado/transformado conflictos socioambientales.

@ Se ha realizado algun evento para promover el sentimiento de pertenencia de la poblacion
con el EMP, la cohesion de las personas y organizaciones participantes en el proceso o se
han celebrado la consecucion de logros y/o eventos significativos del proceso.

@ Se han implementado los resultados tangibles previstos en el proceso.
@ Se han mejorado las relaciones entre las personas y organizaciones que han participado.

@ Se ha producido algin cambio en las politicas y/o legislacion.

Continda en la pagina siguiente
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@ Se ha conseguido alguna mejora en la cultura participativa (por ejemplo, las personas y
organizaciones participantes tienen voluntad de volver a participar en futuros procesos).

@ Se ha conseguido alguna mejora en la integracién y la igualdad.

@ Se han conseguido los resultados esperados en relacion a la conservacion de los
espacios marinos protegidos.

@ El proceso ha servido para cumplir los objetivos propuestos en el proyecto LIFE
INTEMARES.

@ Se ha realizado la comunicacién del final del proceso.

A tener en cuenta en el Plan de Comunicacion:

Comunicacion del final del proceso

Es necesario informar a las personas participantes de la finalizacion del proceso y de los
siguientes pasos, si hay alguna prevision al respecto. Es importante compartir los resultados
de la evaluacion final de todo el proceso vy, si es posible, dejar una via de comunicacion abierta
para el futuro, con una lista de contacto de las personas participantes e interesadas, por
ejemplo.
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Documentacion y referencias para
profundizar mas sobre el diseino de
procesos participativos

Planificacion participada en Red Natura 2000...

© Decidir juntos para gestionar mejor. Manual de
planificacion participativa en areas protegidas.
Gobierno Vasco. 2011.

© Directrices de Conservacion de la Red Natura
2000 en Espana. Ministerio de Medio Ambiente,
Medio Rural y Marino. 2011. Disponible en:
https:/www.miteco.gob.es/es/biodiversidad/
temas/espacios-protegidos/doc_n2000
directrices conserv_tcm30-197198.pdf

© Guia para la elaboracién de los instrumentos
de gestion de la Red Natura 2000. Europarc
Espafa, 2015.

Metodologias participativas...

© Guia para confeccionar un mapeo de actores.
Bases conceptuales y metodoldgicas. Fundacion
Cambio Democratico. 2016.

© Guia practica para facilitar la participacion
ciudadana. Gobierno de Navarra. 2018.

© Guia Practica Evaluacion de procesos
participativos. Observatorios Locales de
Democracia Participativa. Ayto. de Barcelona.

© El método Delphi. Universidad de Deusto. 2003.

© ElI método Delphi. REIRE. Revista d’Innovacio i
Recerca en Educacio, 9 (1), 87-102. DOI: 10.1344/
reire 2016.9.1916. 2016.

© Hacer talleres. Una guia practica para
capacitadores. WWF Colombia - INWENt (DSE) -
IFOK. 2008.

© Manual de metodologias participativas.
Observatorio Internacional de Ciudadania y
Medio Ambiente Sostenible (CIMAS). 2009.

© La planificacion participativa para lograr un
cambio estructural con igualdad. Manuales de la
CEPAL, Naciones Unidas. 2015.

© Planificacion espacial marina: una guia paso a
paso hacia la Gestion Ecosistémica. Comision
Oceanografica Intergubernamental y el Programa
del Hombre y la Biosfera. COI manuales y guias
n° 53. Paris, UNESCO. 2013.

© Lista de chequeo sobre la declaraciéon de ZEC.
Para su utilizacion en la elaboracion de los planes
de gestion de la Red Natura 2000. WWF Espana,
2013. Disponible en: https:/wwfes.awsassets.
panda.org/downloads/lista_chequeo zec wwf

informe2013.pdf

© Stakeholder engagement. Participatory
approaches for the planning and development of
marine protected areas. WWF and NOAA. 2013.

© Tecnologia de Espacio Abierto (Open Space
Technology). Guia del usuario. Harrison Owen

© Trabajar online con grupos. Metodologias de
apoyo. El camino de Elder. 2020.

© Una Guia Réapida para ser Anfitrion de World
Café. The World Café Community Foundation
Creative Commons Attribution. 2015.

© WWF’s Environmental and Social Safeguards
Framework (ESSF). WWF USA and Canada.
2019.

© ;Qué territorio queremos? Estrategias
participativas para un futuro comun.
Observatorio para una Cultura del Territorio,
Madrid. 2016. Disponible en: https:/
observatorioculturayterritorio.org/wordpress/
wp-content/uploads/2014/04/Que_territorio
queremos 23 11 16 versionweb concubiertas.
pdf (consultado el 10 de noviembre de 2020).
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Herramientas para la toma de decisiones...

© Guia de procesos de consenso. Instituto de
Facilitacion y Cambio (IIFAC). Beatrice Briggs

© Guia rapida para la toma de decisiones. La
transicionera.

© Manual construccién de consensos. Los

procesos colaborativos. Fundacion Cambio
Democrético. 20083.

Aspectos basicos sobre mediacion y resolucion de conflictos...

© Libro blanco de la mediacion en Cataluia.
Generalitat de Catalufa. 2011.

© Los conflictos socio-ambientales: Aproximacion a

una gestion positiva. Asociacion de Fundaciones
para la Conservacion de la Naturaleza y
Fundacioén Biodiversidad - Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio
Ambiente. Cuaderno de campo n°10. Antonio
Ruiz Salgado. 2017.

© Gestion de conflictos en asuntos socio-
ambientales. A21 Soctenible. 2017.

© Guia metodoldgica para la gestion participativa
de conflictos socioambientales. Programa
Bosques, Arboles y Comunidades Rurales
(FTPP) Comunidades y Desarrollo en Ecuador
(COMUNIDEC). 2013.

© Técnicas de negociacion y mediacion para la
ordenacion de los recursos naturales. FAO.2010.

© Reglas para el didlogo en situaciones de
conflicto. Catarata ediciones. Bilbeny, Norbert.
2014.

Evaluacion de procesos participativos...

© Guia Préactica para la Deteccion de Buenas
Practicas en Procesos Participativos.
Observatorio Internacional de Democracia
Participativa (OIDP). 2019.

© Guia practica para la evaluacion de los procesos
participativos. OIDP. 2006.

© Herramientas para la evaluacion participativa.
Disponible en: https://evalparticipativa.net/
recursos/herramientas-para-la-evaluacion-

participativa/

© La solucién ganar-ganar. Una nueva técnica de

negociacion. Ed. Ariel Social. Brams, Steven J. Y
Taylor, Alan D. 2020.

Herramientas para trabajar en mediacion. Ed.
Paidds Mediacion. Diez, Francisco y Tapia, Gachi.
1999.

Como utilizar la mediacion para resolver
conflictos en las organizaciones. Ed. Paidds.
Floyer, A. 1997.

Sentados en el fuego. Como transformar grandes
grupos mediante el conflicto y la diversidad. Ed.
Icaria Milenrama. Mindell, Arnold. 2004.

Coémo analizar los conflictos. La tipologia de los
conflictos como herramienta de mediacion. Ed.
Paidés Mediacion. Redorta, Josep. 2004.

El conflicto socioambiental y estrategias de
manejo. Colombia: Universidad Tecnoldgica
de Pereira. Quintana Ramirez AP. Disponible
en: https:/www.fuhem.es/media/cdv/file/
biblioteca/Conflictos socioecologicos/conflicto
socioambiental estrategias%20 manejo.pdf
(consultado el 10 de noviembre de 2020).

Modelo para la Evaluacion de Procesos
Participativos en las Administraciones Publicas.
Gobierno Vasco. 2015.

Guia Practica Evaluacion de procesos
participativos. Observatorios Locales de
Democracia Participativa. Ayto. de Barcelona.

Participatory socioeconomic analysis: drawing on
fishermen’s knowledge for marine protected area
planning in California. A. Scholz et al. / Marine
Policy 28 (2004) 335-349.
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Otras guias sobre participacion y gobernanza...

© Guia para el disefio y puesta en marcha de © Los nudos de la participacion. Gobierno Vasco.
procesos participativos. Diputacion Foral de 2011.
Guipuzcoa. 2016.
© La participacion ciudadana es la vida de las
© Libro sobre participacién genuina. El arte de ciudades. F. Pindado. Ed: El Serbal. 2008.
pensar, decidir y trabajar juntos. Molini. 2012.
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